
 
 

COMUNICADO OFICIAL 

 

A TRUSTEE DISTRIBUIDORA DE TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS 

LTDA., sociedade limitada, inscrita no CNPJ/MF sob o nº 67.030.395/0001-46 

com sede na Cidade e Estado de São Paulo, na Avenida Brigadeiro Faria Lima, 

nº 3.732, 11º andar, Itaim Bibi, CEP 04538-132 (“TrusteeDTVM”) vem a público 

informar que, em 28/08/2025, foram deflagradas operações pelas autoridades 

competentes, nas quais determinados fundos do qual prestamos serviços, foram 

objeto de diligências e atos investigativos. Em respeito ao dever fiduciário, à 

diligência e à lealdade que norteiam nossa atuação, bem como ao compromisso 

com a integridade dos processos e a robustez dos controles internos, prestamos 

os esclarecimentos aos clientes e ao mercado, conforme abaixo: 

1) Contexto e posicionamento institucional 

• A TrusteeDTVM pauta sua atuação pela estrita observância do arcabouço 

legislativo aplicável e das normas emanadas pelos órgãos reguladores e 

autorreguladores do mercado financeiro e de capitais, adotando as 

melhores práticas de mercado em compliance, gestão de riscos e 

governança. 

• Antes mesmo das operações mencionadas, nossa área de Compliance já 

conduzia procedimento investigativo interno, com abordagem baseada 

em risco, voltado aos fundos alvo e a outros que podem guardar relação 

com aqueles, com os objetivos de identificar eventuais indícios, mitigar 

riscos, assegurar a conformidade regulatória e preservar a integridade de 

nossos processos, clientes e colaboradores. 

• A TrusteeDTVM  em decorrência de avaliação e investigação internas 

próprias, já havia renunciado previamente à prestação de serviços a 

determinados fundos, medida que reforça o compromisso com as 

melhores práticas de mercado e em observância integral a legislação 

vigente, com a prudência, a transparência e a proteção dos seus clientes. 

• As operações no âmbito dos fundos foram submetidas a análises 

técnicas, realizadas à luz das normas vigentes e aplicáveis, bem como 

dos regulamentos de cada fundo, com a condução dos processos dentro 

dos parâmetros necessários. 

• O percentual de recursos aportados pelos cotistas dos fundos alvos, na 

TrusteeDTVM representam menos 0,5% (meio por cento) do volume 

financeiro divulgado. 
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• A origem dos recursos dos cotistas vieram de instituições autorizadas a 

funcionar pelo Banco Central do Brasil. 

• Os cotistas dos fundos já se encontravam bloqueados conforme 

determinação da área de Compliance e antes mesmo da operação em 

virtude de falta de atualização cadastral. 

• A TrusteeDTVM e seu quadro de diretores não possuem qualquer relação 

societária ou comercial, direta ou indireta, com as pessoas físicas objeto 

da operação, limitando-se a prestar serviços fiduciários aos fundos de 

investimento. 

• A TrusteeDTVM informa que, até o presente momento, não obteve acesso 

integral aos autos e/ou aos procedimentos investigativos conduzidos 

pelas autoridades competentes. Manteremos os clientes e o mercado 

informados dos desdobramentos que por ventura venham a impactar 

nossas atividades. 

• Sem prejuízo disso, a TrusteeDTVM adota, desde já, todas as 

providências necessárias para assegurar e garantir o pleno exercício do 

contraditório e da ampla defesa, bem como a proteção dos interesses de 

clientes, cotistas e demais parceiros. 

2) Medidas em curso 

Em linha com nossos padrões de governança e com o princípio da cooperação 

com autoridades, encontram-se em curso as seguintes medidas: 

• Cooperação institucional: colaboração plena e tempestiva com as 

autoridades competentes, mediante disponibilização de informações e 

documentos requisitados, nos limites legais e regulatórios aplicáveis. 

• Reforço de controles: revisão de procedimentos e políticas internas, com 

aprimoramentos imediatos quando identificados. 

• Comitê dedicado: atuação de comitê executivo multidisciplinar 

(compliance, riscos, jurídico, operações, tecnologia) para coordenação, 

priorização e acompanhamento de todas as frentes de resposta. 

• Comunicação responsável: interação transparente, responsável e não 

especulativa com clientes, cotistas, parceiros e reguladores, preservando 

a confidencialidade legal e o curso regular das apurações. 

3) Continuidade operacional  

• A TrusteeDTVM permanece assegurando a continuidade operacional dos 

serviços prestados aos demais fundos e clientes, tendo em vista que é 

uma empresa devidamente capitalizada, sem prejuízo dos níveis de 

serviços prestados. 
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• A instituição segue cumprindo todas as obrigações contratuais e 

regulatórias, sem qualquer descontinuidade operacional, mantendo 

diálogo transparente com clientes, cotistas, parceiros, órgãos reguladores 

e autorreguladores, bem como demais autoridades. 

4) Governança, compliance e gestão de riscos 

• Reiteramos nosso compromisso permanente com elevados padrões de 

governança, gestão de riscos independente e melhoria contínua de 

políticas e processos internos. 

• A diretoria e órgãos de controles interno estão intensificadas, com 

reportes executivos frequentes e, quando cabível, comunicação aos 

órgãos reguladores e autorreguladores, bem como demais autoridades 

que se fizerem necessário. 

 

A TrusteeDTVM reafirma, de forma inequívoca, seu compromisso histórico e 

permanente com a integridade, a conformidade e a transparência. Nossa 

atuação se ancora em governança sólida, controles internos rigorosos, gestão 

de riscos e aprimoramento contínuo de políticas e processos internos. A proteção 

dos clientes e a continuidade operacional permanecem como prioridades 

absolutas.  

Permanecemos integralmente à disposição para prestar esclarecimentos por 

meio do e-mail diretoria@trusteedtvm.com.br. 
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