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1) Introducgao

O Sistema de Controles Internos e Compliance da TRUSTEE Distribuidora de Titulos e Valores
Mobiliarios LTDA (“TRUSTEE”), € um importante instrumento no gerenciamento dos negécios e
das atividades, tém como objetivos maiores assegurar o cumprimento das normas legais e
regulamentares, das diretrizes, dos planos, dos procedimentos e das regras internas, bem como
minimizar os riscos de perdas operacionais e de comprometimento da imagem.

O Sistema de Controles de Compliance esta estruturado de acordo com o sistema requerido pela
Resolugdo CMN n° 4.968/2021, associada a metodologia COSO — Committee of Sponsoring
Organizations, quanto aos seus componentes, quais sejam, de ambiente de controle, avaliagdo
de riscos, atividade de controle, informagao e comunicagao, e monitoramento. Esse sistema tem
por objetivo fortalecer o aprimoramento continuo no processo de identificagdo e avaliagdo de
riscos e controles.

Nesse sentido, e também como parte integrante das boas praticas de Governanga Corporativa,
cuja triade “equidade, transparéncia e prestagdo de contas” é seguida, € elaborado relatério
gerencial de Revisdo do Sistema de Controles Internos no qual é apresentado o resultado das
conformidades dos controles internos da TRUSTEE, atendendo ao disposto no artigo 3° da
Resolugdo CMN n° 4.968/2021.

O presente manual de controles internos dispde sobre a politica de conformidade (Compliance)
da TRUSTEE em atendimento a Resolu¢cao do CMN n° 4.595 de 25 de agosto de 2017.

2) Objetivo
Esta norma tem o objetivo de informar sobre o que é o Compliance, missao, deveres,
responsabilidades, atividades e riscos envolvidos, bem como seu alcance dentro da instituicao e
a interagdo com as demais areas da TRUSTEE, sendo todas atividades para o efetivo
gerenciamento do risco de conformidade.

3) Escopo

A presente politica é Unica e atende toda a estrutura da TRUSTEE Distribuidora de Titulos e
Valores Mobiliarios LTDA (“TRUSTEE”).

4) Estrutura Organizacional

Organograma institucional da TRUSTEE Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios LTDA
(“TRUSTEE”) esta disponivel na EOR-001 - Organograma DTVM.

5) Principais Responsabilidades das Diretorias
A) DIRETORIA ESTATUTARIA (COLEGIADO)
- Auditoria

= Coordenar a auditoria interna, acompanhando e verificar conformidades.
= Elaborar auditorias internas.

- Geral
= Assegurar:
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a adequada gestao desta politica de conformidade na TRUSTEE;

a efetividade e a continuidade da aplicagédo desta politica de conformidade;

o a comunicagdo desta politica de conformidade a todos os colaboradores e
prestadores de servigos terceirizados relevantes; e

o adisseminagao de padrdes de integridade e conduta ética como parte da cultura

da instituicao;

O O

= |l - garantir que medidas corretivas sejam tomadas quando falhas de conformidade forem
identificadas; e
= ]Il - prover os meios necessarios para que as atividades relacionadas a fungao de

conformidade sejam exercidas adequadamente.
B) DIRETORIA COMERCIAL E MARKETING
- Comercial e Marketing

= Planejar, preparar e acompanhar eventos nas unidades.

= Planejar, estruturar e acompanhar o programa de Visita Monitorada.

= Planejar e orientar a preparagédo do material de divulgagéo das operagdes, assegurando
uma boa apresentagao da TRUSTEE.

= Responsavel pelo Road Show, elaborar calendario e selecionar participantes.

= Coordenar a preparacdo da sala de Audio-conferéncia.

= Responsavel por elaborar a apresentagao grafica dos produtos e servigos, para suporte
aos gestores das unidades para divulgagao junto aos clientes.

C) DIRETORIA DE BACK OFFICE DE FUNDOS E CLUBES
- Back Office de Fundos e Clubes

Supervisionar o Back-office das carteiras de Clubes e Fundos.

Acompanhar a posigdo em custodia.

Acompanhar e monitorar o processo de cadastro.

Realizar os processos e procedimentos de administrador de Fundos de Investimento, os
Fundos de Investimentos em Direitos Creditérios (FIDCs) e Fundos de Investimentos em
Participacdes (FIPs).

» Determinar o limite de crédito.

= Administrar o risco operacional e de crédito das operacgdes, gerando transparéncia e
seguranga nas operagoes.

- Planejamento
= Responsavel por acompanhar e fazer analise critica dos dados estatisticos visando o
estabelecimento de metas de alcance em longo prazo que tragam crescimento
significativo a organizacao.
- Projetos
= Responsavel por acompanhar desenvolvimento de pesquisas e projetos visando
posicionar estrategicamente a organizagdo no tocante ao alcance das metas do
Planejamento Estratégico.

- Investment Banking

= Responsavel por desenvolver a atividade de prospecg¢ao de negdcios junto aos principais
executivos de empresas potenciais.
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Planejar, elaborar e realizar apresentagdes as Empresas potenciais, com objetivo de
captar o cliente.

Identificar junto ao mercado financeiro, parceiros, visando fazer operacées com
coordenagdo conjunta.

Planejar a captacéo, estruturacédo e divulgacdo de operagdes estruturadas, buscando
identificar empresas que tenham potencial para operacoes.

Elaborar proposta de trabalho, colocando o objetivo da possivel operagao, etapas do
processo e responsabilidades.

Coordenar estudos, identificar situagao econdmico-financeira e projecao futura — Project
Finance.

Coordenar as agdes necessarias para elaboragido e execugéo de projetos de emissao
de titulos.

Coordenar a interface entre a assessoria juridica interna e externa.

Coordenar a aprovagéao do projeto junto a CVM — Comisséo de Valores Mobiliarios até o
registro da emissao de titulos, atendendo as exigéncias legais.

Coordenar, orientar, acompanhar e distribuicdo de titulos e identificar os melhores
canais.

Coordenar a interface com outras instituicbes financeiras, quando da realizagao de
operagdes conjuntas.

Fazer interface com a area interna de Pesquisa, com objetivo de solicitar a analise das
Empresas.

Acompanhar e atualizar Normas e procedimentos das operagdes, conforme exigéncias
legais e internas.

Coordenar as reunides — area Comercial e de Pesquisa, para definicdo de estratégias
de distribui¢ao.

Elaborar o material de divulgacéo da area — mala direta, site e newsletter.

Realizar palestras e dar entrevistas para a midia especializada em economia, negdcios
e finangas.

Preparar e assessorar as unidades, através de treinamentos e palestras, objetivando a
geragao de negdcios.

Fazer follow up da contratacao e liquidagao financeira das operacoes.

- Finangas Corporativas

Responsavel por elaborar projetos para empresas da industria, comércio e servigos que
nao tenham acesso continuo aos agentes nacionais e internacionais, com objetivo de
gerar novos negocios.

Elaborar projetos de financiamentos de capital fixo para o setor produtivo e infra-
estrutura, e de programas especiais, através de bancos de fomento e de instituicdes
financeiras repassadoras.

Elaborar projetos para financiamentos internacionais na importagao de bens de capital e
matérias-primas e de pré-pagamento de exportagdes através de Agéncias de Crédito,
banco nacionais e internacionais ou companhias de Leasing.

- Relagodes Institucionais

Responsavel por implementar junto aos clientes “Companhias Abertas”, as politicas de
relacionamento com o mercado de capitais e da adog¢do das praticas de governanca
corporativa.

Acompanhar o cumprimento do calendario de obrigacdes legais, através de legislagées
e regulamentacdes pertinentes, junto aos 6rgaos disciplinadores e fiscalizadores do
mercado financeiro.

Planejar a estruturagéo, formatagao e realizagcado de eventos legais.
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Atender as associagdes e entidades encarregadas de negociagbes, custddia e
liquidacao de titulos emitidos por “Companhias Abertas”.

D) DIRETORIA DE GESTAO ADMINISTRATIVA E DE BACK OFFICE

- Administrativo

Gerir a area de manutencao e conservacao, planejar, decidir e acompanhar as reformas
e adaptagdes de lay-out.

Fazer a analise de Contas a Pagar e administrar corretamente os recursos da TRUSTEE.
Coordenar e acompanhar a gestdo das empresas terceirizadas e analisar a qualidade
destes servigos.

Fazer o acompanhamento dos servigos administrativos.

- Cadastro

Responsabilidade pela aprovagdo de cadastros e boletas (a responsabilidade pela
aprovacgao das boletas pode ser assumida pelos outros diretores da TRUSTEE).

- Contabilidade

Gerenciar a conciliagdo contabil, verificar os registros contabeis e analisar a coeréncia
com o realizado para fechamento de balanco.

Assessorar e acompanhar as Auditorias externas — B3/ Auditorias Independentes
(balangos) e Orgaos fiscalizadores.

Fazer a analise dos valores a serem recolhidos no dmbito da tributagdo do mercado
financeiro.

Acompanhar e orientar a rotina de administracdo de pessoal-beneficios e folha de
pagamento.

- Custodia

Responsavel pelas atividades realizadas pelo departamento de Liquidagéo Fisica.
Responsavel pelas atividades de Escrituragdo de Valores Mobiliarios.

- Gestao de Pessoas

Gerir 0 processo de Recrutamento e Selegéo.

Acompanhar o Programa de “Integragcao do Novo Colaborador”.
Coordenar o processo de “Acompanhamento de Periodo Experimental”.
Planejar o processo de comunicagéo interna.

Coordenar as agbes de Treinamento e Desenvolvimento

Coordenar as atividades de Cargos e Salarios.

Administrar o Programa de Estagiarios.

Gerenciar Programa de Qualidade de Vida.

Gerir o Programa de Avaliagdo de Desempenho.

Planejar atividades relacionadas a pesquisas de satisfagdo de cliente interno.
Fazer o acompanhamento do processo de entrevistas de desligamento.

- Liquidagao Financeira

Orientar, acompanhar a rotina de liquidagcao financeira, com o objetivo de apurar o
resultado, bem como monitorar devedores.
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Supervisionar o Back-office das carteiras de Clubes e Fundos.

Acompanhar a posigao em custddia e as devolugdes de margem das bolsas.
Acompanhar e monitorar o processo de cadastro.

Determinar o limite de crédito.

Administrar o risco operacional e de crédito das operagdes, gerando transparéncia e
seguranga nas operagoes.

- Ouvidoria

= Responsavel por todo o processo de Ouvidoria e aprovagdo das medidas corretivas ou
de aprimoramento de procedimentos e rotinas, em decorréncia da analise das
reclamacgdes recebidas.

= Prestar os esclarecimentos necessarios, dando ciéncia aos clientes acerca do
andamento de suas demandas e das providencias adotadas. Informar aos clientes o
prazo previsto para resposta final, o qual ndo pode ultrapassar quinze dias. Encaminha
resposta conclusiva para a demanda dos clientes até o prazo definido na politica interna.
Propée a Diretoria medidas corretivas ou de aprimoramento de procedimentos e rotinas,
em decorréncia da analise das reclamacdes recebidas. Elabora e encaminha a auditoria
interna, a Diretoria e ao Banco Central do Brasil ao final de cada semestre, relatério
quantitativo e qualitativo acerca da atuagao da Ouvidoria.

= Recebe, registra, instrui, analisa e da tratamento formal e adequado as reclamacgdes dos
clientes e usuarios de produtos e servigos da sociedade, que nao forem solucionadas
pelo atendimento habitual realizado por suas dependéncias e quaisquer outros pontos
de atendimento e suporte gerais ao Ouvidor.

- Tecnologia da Informacgao

= Orientar e supervisionar as atividades de telefonia, assegurando a disponibilidade de
sistemas atualizados e que atendam as necessidades de todas as areas.

E) DIRETORIA DE CONTROLES INTERNOS/ PLD-FT e RISCO
- Compliance

= Assegurar que todas as regras e os regulamentos sejam seguidos, especificos da
Basiléia Il, Banco Central ou de Mercado (normas da CVM, B3, ANBIMA entre outros).

= Acompanhar e manter-se atualizado quanto a legislagéo vigente.

= Analisar normatizagéo (interna e externa) vigente buscando identificar riscos legais e
operacionais que possam impactar a organizagao.

= Realizar avaliagdo de possiveis riscos.

= Comunicar as areas envolvidas a existéncia de risco potencial no intuito de disseminar

a cultura de controle.

Levantar as oportunidades de melhoria nos processos.

Organizar e manter o arquivo de legislagdo e documentos da area de Compliance.

Acompanhar auditorias externas.

Acompanhar calendario de obrigagdes.

Acompanhar conformidade dos normativos internos e externos.

Responsavel pela Fungédo Integridade

Planejar, implantar e administrar a gestdo de Compliance.

Testar e avaliar a aderéncia da TRUSTEE ao arcabougo legal, a regulamentagéo

infralegal, as recomendagbes dos 6rgédos de supervisdo e, quando aplicaveis, aos

cédigos de ética e de conduta;
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= Prestar suporte a diretoria da instituicao a respeito da observancia e da correta aplicagao
dos itens mencionados acima, inclusive mantendo-os informados sobre as atualizagdes
relevantes em relagao a tais itens;

= Auxiliar na informagao e na capacitagao de todos os colaboradores e prestadores de
servigos terceirizados relevantes, em assuntos relativos a conformidade;

= Revisar e acompanhar a solugao dos pontos levantados no relatério de descumprimento
de dispositivos legais e regulamentares elaborado pelo auditor independente, conforme
regulamentacéao especifica;

= Elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados
das atividades relacionadas a fungao de conformidade, suas principais conclusdes,
recomendagdes e providéncias tomadas pela Diretoria da TRUSTEE; e

= Relatar sistematica e tempestivamente os resultados das atividades relacionadas a
fungéo de conformidade a Diretoria.

- GRO - Gestao de Risco Operacional

= Desenvolver e manter a politica de GRO, elaborando e transmitindo os principios,
orientagdes e procedimentos conforme diretrizes estabelecidas pelo CGRO.

= Acompanhar as melhores praticas do mercado e elaborar sugestées de melhoria
continua para ajustes no processo de gestdo de riscos operacionais.

= Desenvolver programas de comunicagao interna relativa as atividades de Gestdo de
Riscos Operacionais, disseminando conceitos, metodologias e ferramentas adotadas.

= Definir cronograma e monitorar o processo das revisdes periddicas da matriz de riscos
e controles.

= Consolidar os resultados das matrizes de riscos e controles sob a ética corporativa.

= Atender as demandas do Comité de Gestao de Riscos Operacionais.

= Promover a operacionalizagdo das diretrizes e decisbes emanadas pelo Diretor de
Riscos Operacionais, bem como prestar contas ao mesmo.

= Garantir a execugao e a disseminacgao das atividades de GRO no seu dmbito de atuagao.

= Promover discussdes entre as areas identificadas como responsaveis pelos planos de
acgao, visando obter consenso e comprometimento com relagao as agoes propostas e os
prazos estabelecidos.

= Avaliar as matrizes de riscos e controles das areas, assegurando a qualidade das
informagdes relacionadas a todos os itens da metodologia COSO Il ERM utilizada.

= Analisar e priorizar as agdes baseado na matriz de riscos operacionais.

= Monitorar desvios, riscos e oportunidades no caso de eventuais rupturas de cenarios.

= Formalizar, registrando em ferramenta aplicavel, a revisdo perioédica da matriz de riscos
operacionais dos processos.

= Monitorar a insergao das informagdes de perdas operacionais efetuadas pelos ARD e
ARG

- Gestao de Riscos

= Verificar e analisar vulnerabilidade das operagdes individuais dos clientes e instituicao
bem como falhas de dados do cliente ou instituigdo que representem risco para a
TRUSTEE (Micro);

= Verificar e analisar vulnerabilidade ao risco na conjuntura da carteira, cliente e/ou
instituicao, frente as operagdes executadas no intraday ou dayafter.(Macro);

= Identificar e acompanhar posi¢cbes que representem risco futuro por “n&o liquidez”, seja
do ativo objeto custodiado ou garantias prestadas;

= Notificar e acompanhar operagdes ou posi¢goes que apresentem nao conformidades as
regras internas;

= Notificar, acompanhar e solicitar agado para posi¢goes recorrentes que apresentem nao
conformidades as regras internas;
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Garantir a operacionalizagao da gestao de riscos;

Participar da elaboragao do planejamento de regras e mecanismo para gestédo de risco,
considerando as métricas previamente definidas pela Diretoria;

Sugerir alteragdes na Politica de Gerenciamento do Risco;

Solicitar e acompanhar o desenvolvimento de sistemas de monitoramento de Gestéo de
Risco;

Manter a diretoria informada sobre as ocorréncias de riscos;

Assegurar a manutengéo da politica de Gestédo de Risco e verifica o cumprimento dos
limites estabelecidos.

- PLD/FT

Implementar e monitorar o cumprimento do processo de prevencado aos crimes de
lavagem de dinheiro.

Implementar procedimentos em relagdo a Prevencédo a Lavagem de Dinheiro para os
novos produtos.

Definir, elaborar e atualizar as politicas internas voltadas para PLD.

Coordenar e controlar os procedimentos e agdes de todas as areas da Instituicdo em
relacdo a Prevencgdo a Lavagem de Dinheiro.

Participar do Comité “Conheca Seu Cliente - KYC”.

Disseminar as praticas.

Requerer a atuagcdo e a colaboragdo de qualquer colaborador no cumprimento da
Prevencgao a Lavagem de Dinheiro.

Esclarecer duvidas para as areas, relativas as operagdes que apresentem indicios de
Lavagem de Dinheiro, orientando e acompanhando posteriores agdes.

Decidir pela comunicagéo ou ndo das operagdes suspeitas, apds analise junto ao Comité
“Conhecga Seu Cliente”.

Comunicar aos Orgdos Fiscalizadores (ex. BACEN / COAF) as operagbes que
apresentem indicios de Lavagem de Dinheiro.

Disseminar as praticas de prevencao.

Requerer a atuagdo e a colaboracdo de qualquer colaborador no cumprimento da
Prevencgao a Lavagem de Dinheiro.

Esclarecer duvidas para as areas, relativas as operagdes que apresentem indicios de
Lavagem de Dinheiro, orientando e acompanhando posteriores agdes.

Averiguar operagdes que apresentam indicios de Lavagem de Dinheiro.

Avaliar e monitorar as movimentacdes efetuadas pelos clientes.

Responsavel pelo monitoramento diario das operagdes consideradas suspeitas de crime
de lavagem de dinheiro.

Responséavel pelo monitoramento de operagdes de clientes cadastrados como Pessoa
Politicamente Exposta (PPE) e

Comunicar aos Orgdos Fiscalizadores (ex. BACEN / COAF) as operagbes que
apresentem indicios de Lavagem de Dinheiro.

DIRETORIA DE AGENTE FIDUCIARIO E JURIDICO

Planejar, estruturar, decidir as macros atividades da area de Agente Fiduciario e Juridico,
com objetivo de otimizar as operagdes, buscando maximizar resultados e minimizar
custos para a TRUSTEE.

Acompanhar e monitorar o andamento dos processos.

Monitorar o fluxo dos recebimentos dos servigos prestados pela area e analisar
resultados.

Assessorar diretamente os colaboradores.

Monitorar o desempenho da TRUSTEE em relagdo ao mercado de Agente Fiduciario,
revendo estratégias.
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= Elaborar e encaminhar propostas solicitadas para prestagao de servigos de Agente
Fiduciario.

= Acompanhar as atividades dos colaboradores quanto a revisdo dos instrumentos legais,
visando a minimizacgao de riscos.

= Analisar os relatdrios gerenciais.

= Controlar a cobranga e o recebimento dos honorarios dos servigos prestados.

= Manter a area responsavel pela prestacao de servicos de Agente Fiduciario segregada
de outras areas em que possam ser verificados quaisquer conflitos de interesses, tais
como os servigos de tesouraria, distribuidora e gestao de recursos.

= Possuir politica relativa ao uso de senhas de acesso aos sistemas utilizados pela area
responsavel pela prestagao de servigos de Agente Fiduciario.

= Possuir local adequado, com acesso controlado, para a guarda dos documentos
relacionados ao exercicio de suas fungdes.

G) DIRETORIA DE INVESTIMENTOS

= Responsavel pela gestéo de recursos de terceiros.

= Responsavel pelas informagdes dos fundos e clubes de investimento perante os cotistas
e a CVM conforme a identificagao nos regulamentos e/ou estatutos.

= |mplementar e realizar a alocagdao de recursos de acordo com a leitura do cenario
macroecondmico, avaliagdo risco e retorno dos ativos financeiros e da politica de
investimento definida no regulamento do Fundo de Investimento.

- Asset Management

= Atua na Gestao Discricionaria que engloba as atividades voltadas a gestao de fundos de
investimentos.

6) Codigo de Conduta

Apesar dos objetivos e metas visados pela TRUSTEE, é importante ressaltar que somente
através de boa conduta profissional e pessoal € que se consegue manter a imagem, da
TRUSTEE, de empresa transparente e ética perante o mercado.

O cddigo de conduta dispde sobre os principios éticos e comportamentais que todos os
colaboradores devem seguir, bem como todos os colaboradores receberam e assinaram os
termos na integragéo.

A leitura e entendimento do mesmo devem ser encarados como uma tarefa essencial na
condugao dos negocios. A Diretoria, as areas de Compliance e Gestao de Pessoas irdo sempre
reforcar a importancia deste, bem como, eventualmente, questionar quanto ao seu conteudo.
Baseado nisto, é recomendavel que todos se assegurem de sua perfeita compreensao.

Como forma de facilitar o direcionamento de duvidas, esclarecimentos ou aconselhamento, as
areas supracitadas sao as Unicas autorizadas a dar orientagdes e realizar tempestivas
atualizagdes quanto ao conteudo da politica.

Cumpre-nos ressaltar que o cédigo de conduta da TRUSTEE esta disponivel e de facil acesso
para todos os colaboradores e clientes da através do site da empresa.

Cabe a toda a Diretoria da TRUSTEE disseminar os padrdes de integridade e conduta ética como
parte da cultura da TRUSTEE.
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7) Sistema de Controles Internos — Ambiente Regulatério

O Sistema de Controles Internos define-se pela totalidade das politicas e procedimentos
instituidos pela administracdo da Instituicdo, de forma a assegurar que os riscos inerentes as
suas atividades sejam reconhecidos e administrados adequadamente.

O Conselho Monetario Nacional editou a Resolugdo CMN n° 4.968/2021, que dispde sobre a
necessidade de implantagdo e implementacdo de Sistema de Controles Internos, estando
definido ainda, no paragrafo 2° da resolugédo, como responsabilidade da Alta Administragao:

a) A implantagédo e a implementagdo de uma estrutura de controles internos efetiva mediante a
definicdo de atividades de controle para todos os niveis de negdcios da instituicdo.

b) O estabelecimento dos objetivos e procedimentos pertinentes aos mesmos.

c¢) A verificagéo sistematica da adogéo e do cumprimento dos procedimentos definidos em fungéo
do disposto no inciso Il da referida Resolugéo.

Cabe salientar que, os controles internos permeiam todas as operagodes e atividades de uma
Instituigcdo Financeira.

A area de Compliance objetiva ndo somente o atendimento as exigéncias legais, mas atentando
para a existéncia de controles de monitoramento dos cinco principais riscos: Risco de Mercado,
Operacional, Crédito, Legal e Imagem.

71 Relatério de Revisdo do Sistema Controles Internos (Resolugdo CMN n° 4.968/2021,)

O Relatério de Revisdo do Sistema de Controles Internos registra as avaliagdes da conformidade
dos controles internos da TRUSTEE, e visa atender ao disposto no paragrafo 5° da Resolugéo
CMN n° 4.968/2021, do Conselho Monetario Nacional, apresentando:

»  Ocorréncias de nao conformidade com os controles internos da TRUSTEE.

* A estrutura organizacional e hierarquica da TRUSTEE.

* As dependéncias existentes e os respectivos responsaveis.

* Os Comités instalados na Instituicdo e suas respectivas fungoes.

* As principais atividades desenvolvidas pela area de Controles Internos sdo com o objetivo
de assessorar as demais areas nos trabalhos de identificagdo, avaliagdo e mitigagdo dos riscos
e melhoria dos controles internos.

* Matriz de Risco das éreas.

*  Monitoramento dos tépicos de Governanga Corporativa.

Adicionalmente, cabe a area de Compliance revisar e acompanhar a solugdo dos pontos
levantados no relatério de descumprimento de dispositivos legais e regulamentares elaborado
pelo auditor independente, conforme regulamentagéo especifica.

8) Sistema de Controles Internos — Ambiente Regulatério

8.1 O que é Compliance

A expressdo Compliance origina-se do verbo em inglés fo comply, que significa “cumprir’,

“executar”, “satisfazer”, “realizar o que lhe foi imposto”. Portanto, “Compliance é o dever de




BTRUST==DTVM TRUSTEE DTVM LTDA

MANUAL DE REGRAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLES INTERNOS

Verséo:
02

Péagina
13/32

Cadigo de Acesso

POL-001

cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir regulamentos internos e externos impostos
as atividades da Instituicao”.

8.2 Missdo de Compliance

“Assegurar, em conjunto com as demais areas, a adequacao, fortalecimento e o funcionamento
do Sistema de Controles Internos da Instituicao, procurando mitigar os Riscos de acordo com a
complexidade de seus negécios, bem como disseminar a cultura de controles para assegurar o
cumprimento de leis e regulamentos existentes”.

8.3 Risco de Compliance

Risco de Compliance é o risco de sangdes legais ou regulatérias, de perda financeira ou de
reputagcdo que uma instituicdo pode sofrer como resultado da falha no cumprimento da aplicagéao
de leis, regulamentos, cédigo de conduta e das boas praticas de mercado.

O risco de Compliance é gerenciado de forma integrada com os demais riscos incorridos pela
TRUSTEE.

8.4 Func¢ao do Compliance
Dentro do Sistema de Controles Internos da TRUSTEE, o Compliance possui a fungao de:

= Leis e Regulamentos: certificar-se da observancia quanto a aderéncia e o cumprimento
pelas areas pelos colaboradores da TRUSTEE.

*  Principios Eticos e de Normas de Conduta: assegurar-se da existéncia e cumprimento
dos principios de conduta e ética estabelecidos.

= Regulamentos e Normas Internas: assegurar-se da implementagcdo, aderéncia e
atualizagao tempestiva.

= Participar ativamente da elaboracdo de politicas internas prevenindo eventuais
problemas de ndo conformidade com a legislagéo vigente.

» Relagdes com Orgdos Reguladores e Fiscalizadores: certificar-se da observancia em
relagdo ao cumprimento das regulamentagbes aplicaveis a TRUSTEE, com a
assertividade, representatividade e fidedignidade.

= Relagdes com Auditores Externos e Internos: assegurar-se da existéncia e cumprimento
periddico de follow up das auditorias interna e externa atentando para conformidade com
as leis, regulamentagdes e politicas da instituigao.

= Procedimentos e Controles Internos: assegurar-se da existéncia de procedimentos e
controles associados aos processos das areas bem como o efetivo cumprimento dos
mesmos.

= Cultura de Controles: fomentar a cultura de controles em conjunto com os demais pilares
do Sistema de Controles Internos na busca constante da sua conformidade.

= Relatério do Sistema de Controles Internos: avaliagdo dos Riscos e Controles Internos
através da elaboragdo de um relatério anual de Revisdao do Sistema de Controles
Internos, contemplando informagdes obtidas junto as diversas areas da instituicdo,
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visando apresentar a situacdo qualitativa do Sistema de Controles Internos em
atendimento a Resolugao CMN n° 4.968/2021.

= Sistema de Informagbes: assegurar-se da implementagao, funcionalidade e suficiéncia
das informacgdes para TRUSTEE.

= Plano de Continuidade de Negdcios: -certificar-se da observancia quanto a
implementacéo e efetividade do plano por meio de acompanhamento através de testes
periodicos.

= Segregacdo de Fungdes: assegurar-se da adequada implementagcido e cumprimento da
segregacao de fungbes nas atividades da instituicdo, evitando conflitos de interesses.

= Prevengdo a Lavagem de Dinheiro: fomentar a cultura de prevengao a lavagem de
dinheiro, através de treinamentos especificos. O Compliance deve garantir que a Politica
de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e FTP esteja tempestivamente atualizada bem
como comunicar a todos os colaboradores da TRUSTEE.

= Conhega seu Cliente e Conhega seu Funcionario: o Compliance Officer deve manter o
manual de “Conheca seu Cliente” e “Conhega seu Funcionario” atualizado, e quando
houver adigdes ou exclusdes a esta politica comunicar a todos os colaboradores da
Instituigao.

= Fomentar a sinergia entre as areas de Auditoria Interna, Auditores Externos e
Compliance.

8.5 Compliance na TRUSTEE

O termo Compliance usualmente utilizado para se referir ao conjunto de principios relacionados
ao controle interno define uma filosofia a ser perseguida por meio da ideia de conformidade. Tem
como referencial, o acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas de forma que se
possa permanentemente avaliar se os objetivos da instituicdo estdo sendo alcangados, bem
como se os limites estabelecidos e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos,
assegurando que eventuais desvios possam ser prontamente corrigidos.

Quando identificados eventuais desvios em decorréncia de falha no monitoramento dos controles
internos, bem como em decorréncia de falhas na efetividade desses controles, a area de
Compliance efetua analise do(s) risco(s) existente(s) e define um plano de agéo para “corregao”
dos desvios.

Neste contexto, todos os colaboradores (funcionarios, terceirizados e temporarios) deverao
implementar e monitorar suas tarefas de maneira a garantir a eficacia operacional.

8.6 Organograma Funcional de Controles Internos

Visando possibilitar a atuacao independente e imparcial com adequada autoridade, a Trustee

definiu que a area de Controles Internos, sob Diretoria Estatutaria especifica, devera evitar
possiveis conflitos de interesses, principalmente com as areas de negdcios.
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8.7 Diretoria da area de Controles Internos

Ao Diretor responsavel pela Diretoria de Controles Internos é atribuida a responsabilidade,
perante os 6rgaos reguladores, quanto a eventuais desconformidades com a legislagéo,
principalmente, no que se refere aos procedimentos contra o crime de lavagem de dinheiro.

No escopo da area, o Compliance tem a responsabilidade de monitorar e definir as prioridades
e estratégias, determinando as atualizagbes, implementacgées ou exclusdes de mecanismos de
controles internos, monitorando a atualizagao tempestiva das respectivas Normas e Politicas.

Adicionalmente, cabe a area de Compliance:

8.8

Manter o Sistema de Controles Internos adequado para o monitoramento dos riscos
inerentes ao negdcio, proporcionando seguranga operacional e maior confiabilidade a
seus clientes.

Prover o Compliance Officer de uma adequada estrutura administrativa de apoio, a fim
de assegurar a funcionalidade da Gestdo de Compliance. A nomeacao do Compliance
Officer nao exime a Instituicdo e cada uma de suas areas e colaboradores, da
obrigatoriedade de conhecer, aplicar e desenvolver controles internos adequados aos
riscos de seus negocios.

Estruturar a fungdo Compliance de forma independente e autbnoma das demais areas
da Instituicdo, para evitar os conflitos de interesses e assegurar a isenta e atenta leitura
dos fatos, visando a busca da conformidade por meio de agbes preventivas e corretivas
sendo munida com informacgdes relevantes de forma independente e autbnoma.

Responsabilidade da area de Compliance

Assegurar que todas as unidades de negécio estejam operando em conformidade com
a regulamentacao dos 6rgaos competentes.

Assegurar que todas as unidades de negdcio estejam operando de acordo com as
diretrizes e politicas estabelecidas pela TRUSTEE.

Descrever, avaliar e revisar os procedimentos das areas visando minimizar riscos
operacionais.

Suporte técnico e de pesquisa para as diversas areas da instituigdo (operacionais ou
nao), dentro de sua area de atuagao.

Controle preventivo e detectivo dos potenciais ou efetivos pontos de controles
levantados pela Auditoria Interna e

Estabelecimento de novas normas, procedimentos e controles internos.

8.9 Principais atividades da area de Controles Internos

Testes de Compliance em operagoes, procedimentos e cadastros.

Monitoramento e implementagcdo de mecanismos de controles internos.

Cadigo de Acesso




BTRUST==DTVM TRUSTEE DTVM LTDA

MANUAL DE REGRAS E PROCEDIMENTOS DE CONTROLES INTERNOS

Verséo:
02

Péagina
16/32

Cadigo de Acesso

POL-001

= Emissao de regulamentos internos.
= Criagdo e manutengao de Plano de Continuidade dos Negdcios.

= Pesquisa periédica de legislagéo aplicavel as atividades da TRUSTEE no que se refere
a Compliance e Controles Internos.

* Indicagdo/ Atualizagdo perante a CVM e Orgdos Regulamentadores dos nomes dos
diretores, sdcios e outros responsaveis pelas diversas operagoes.

= Controle e revisdo de erros ou falhas que gerem perdas financeiras efetivas ou
potenciais.

= Controle e revisdo de pendéncias cadastrais e da documentacao referente ao KYC e
KYE.

= Elaboragao e monitoramento dos resultados dos controles e testes para Prevengao e
Combate aos Crimes de lavagem de dinheiro.

= Proposicdo e apoio na elaboragado de treinamentos diversos, dentro de sua area de
atuagao e de acordo com as necessidades da institui¢cao.

= Definicdo e monitoramento da politica e dos controles sobre investimentos pessoais dos
colaboradores da TRUSTEE e

= Acdes corretivas em situagdes de descumprimento de normas e procedimentos.

9) Gerenciamento de Riscos e Controles

9.1 Definigao de risco

Define-se como risco a medida da incerteza a respeito de um evento, ao qual uma instituicdo
esta exposta.

Quanto a assungao, o risco pode ser considerado como:

Risco Assumido

Sao os riscos identificados, ponderados e mensuraveis existentes em determinadas atividades,
processos, produtos e servigos, fundamentadamente assumidos e cujo custo com a adogéo de
controles suplanta o respectivo beneficio. Estes riscos devem ser sistematicamente gerenciados,
controlados e administrados de forma a manté-los nos patamares pré-estabelecidos.

Risco Residual

Representado pela parcela ndo mitigada do risco apds a analise da estrutura de controles
internos existentes, podendo ser:

. Aceitavel: quando a analise da relagdo custo X beneficio X risco ndo recomenda a
adocéo de controles, devendo os valores de perdas registradas serem regularmente monitorados
e reportados.
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. Nao aceitavel: quando a analise da relagdo custo X beneficio X risco recomenda a
elaboragao de Plano de Agao para reduzi-lo a nivel aceitavel ou descontinuar a atividade.

9.2 Definicdo de controle

Define-se como controle o conjunto de politicas, metodologias e normas, além de atividades de
acompanhamento, automatizadas ou n&o, com o objetivo de reduzir o grau de exposi¢cdo ao
risco, subsidiar o cumprimento dos objetivos estabelecidos por uma instituicdo, assegurar a
existéncia de conformidade com as leis e regulamentos, assim como promover a confiabilidade
dos relatorios gerenciais.

Prejuizo

Define-se como prejuizo o valor da perda financeira e/ou desgaste da imagem institucional
sofrido por uma instituicao.

9.3 Tipos de Risco

As definicbes e controles aplicados para o monitoramento dos Riscos de Mercado, Liquidez e
de Crédito estdo descritos Politicas e Procedimentos para Gestdo de Riscos, e Manual de
Gerenciamento de Liquidez.

Risco Operacional: pode ser definido como o risco de perdas geradas por sistemas e controles
inadequados, falhas de gerenciamento e erros humanos. Este conceito pode ser dividido em
diversos sub-riscos, tais como:

Risco de Obsolescéncia: pode ser definido como o risco de perdas pela ndo substituicao
frequente dos equipamentos e softwares antigos. Por exemplo: Versdes atualizadas de soffwares
nao compativeis com hardware antigo, bem como impossibilidade de integrar sistemas
computacionais desenvolvidos em versdes de software diferentes.

Risco de Equipamento: pode ser definido como o risco de perdas por falhas nos equipamentos
elétricos, de processamento e transmissdo de dados, telefénicos, de seguranga, etc. Por
exemplo: Redes de micros contaminados por virus, discos rigidos danificados, bem como
telefonia ndo operacional por falta de reparos.

Risco de Tecnologia: pode ser definido como o risco de perdas por falhas em sistemas ou infra-
estrutura tecnoldgica. Este risco € minimizado através de controles internos efetivos na area de
Tecnologia de Informagédo. O monitoramento deste risco merece especial atengéo pelo fato da
atualizagao constante de recursos tecnolégicos no mercado.

Risco de Erro Nao Intencional (“Erro Humano”): é, certamente, o risco de mais dificil
mensuragdo, visto a imprevisibilidade de ocorréncia de uma falha humana durante os
procedimentos operacionais. Pode-se classificar erro humano como equivoco, omisséo,
distracdo ou negligéncia de um profissional. A area de Compliance, como forma de minimizar o
risco acima citado, zela pelos controles internos e criagdo de planos de reparagao de erros. A
Auditoria Interna € a area responsavel pela detecgédo de quaisquer erros humanos.

Risco de Fraudes: sdo atos ilicitos gerados intencionalmente e por ma-fé e podem ser
classificados como fraudes (exemplos: falsificacdo, adulteracdo de documentos, divulgacéo de
informagdes falsas, entre outros). Este risco € minimizado através de controles internos efetivos
e do fortalecimento da “cultura de Compliance” na empresa. Quaisquer atos suspeitos ou
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consumados de fraudes devem ser reportados ao Compliance Officer para que este tome as
devidas providéncias. Em suas atividades, no caso de observar alguma situacédo suspeita de
fraude, a Auditoria Interna comunica, imediatamente, ao Compliance Officer para, em conjunto,
tomarem as medidas cabiveis junto a Diretoria.

Risco da Qualificagao de Pessoal: a area de Recursos Humanos é a responsavel pela garantia
de que nao ha profissionais desempenhando fungdes em desacordo com suas qualificacées ou
sem os devidos treinamentos necessarios. E atribuida, a area de Compliance, a funcéo de
monitorar os controles do RH quanto a este ponto especifico. Por exemplo, verificar a adequagao
dos formularios utilizados na contratagdo e demissdo de colaboradores.

Risco de Lavagem de Dinheiro: é caracterizado pelo envolvimento, direto ou indireto, em
atividades relacionadas aos crimes de “lavagem de dinheiro”. Assim como o Risco de Fraudes,
este risco € minimizado através de controles internos efetivos e do fortalecimento da “cultura de
Compliance” na empresa.

Risco de Acesso: diz respeito ao acesso fisico indevido as dependéncias da TRUSTEE bem
como acesso aos documentos (fisicos ou eletrénicos) que estdo relacionados aos
clientes/parceiros da empresa bem como seus proprios documentos. Deve-se observar o
cumprimento das diretrizes do Cédigo de Conduta.

Risco Legal: pode ser definido como o de ndo cumprimento com leis vigentes e aplicaveis a
Instituigdo. Este conceito esta relacionado a ndo estar em conformidade com as normas internas
emitidas pela area de Compliance e pela Alta Administragao da Distribuidora.

Risco de Imagem (ou Reputagdo): € um dos mais preocupantes atualmente. Entdo, é
importante a consciéncia de todos sobre a necessidade de se prezar pela imagem da empresa.
Um simples boato pode causar danos irreparaveis a reputacdo de uma instituicdo. Sendo assim,
todos devem ter sempre em mente a importancia de seguir as regras do Cédigo de Etica e
Conduta, deste Manual e de quaisquer politicas e diretrizes impostas pela alta Administracédo da
TRUSTEE. Quaisquer duvidas, esclarecimentos ou aconselhamento sobre que agbes possam
gerar riscos de imagem para a TRUSTEE devem ser, imediatamente, direcionados a area de
Compliance.

9.4 Compliance e Risco Operacional

Em atencdo a Resolugéo 4557 de 2017 do CMN, novas normas e metodologias sao necessarias
para elaboracdo de uma estrutura de controle e monitoramento do risco operacional.

A prépria definicdo de risco operacional como sendo “o risco de perda direta ou indireta
decorrente de sistemas, pessoas e processos internos inadequados ou reprovados”, estabelece
a necessidade de modelos de gestdo baseados em normas, procedimentos e controles.

A definigdo acima inclui o risco operacional em sua plenitude, ou seja, significa que todos os
processos, desde o negécio-fim até os meios pelos quais estes sao realizados, sdo possiveis
geradores de perdas e sujeitos aos controles e acompanhamentos pertinentes.

O Risco Operacional, tal qual o Compliance, inserem-se no contexto do Sistema de Controles
Internos de todas as instituigbes, devendo ser controlado e mitigado no &mbito geral, com o
envolvimento de todos os niveis da organizagdo e acompanhamento da aderéncia, eficacia e
efetividade de sua aplicacao.
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Os assessores da TRUSTEE realizam o pré-cadastro dos clientes em potencial. Isso acontece
por meio de preenchimento do formulario “KYC - Conhega Seu Cliente” e posteriormente por
outros documentos, conforme relagao descrita no Procedimento para Cadastro de Clientes.

Estes documentos contém informagoes tais como dados do cliente, apresentacao por parte do
assessor, inclusive sugerindo limite operacional e perfil de investidor.

A capacidade financeira dos clientes da TRUSTEE ¢é avaliada pelo Comité “Conhega Seu
Cliente”, que é formada por no minimo 2 diretores, validando a documentagao entregue e o limite
operacional sugerido. Tal avaliagdo tem como principal parametro os ativos declarados na
Situagéo Financeira Patrimonial ou no caso de Pessoa Juridica, os respectivos balangos, nestes
focando no Patriménio Liquido.

A atuagdo de Compliance esta voltada para assegurar a existéncia de:

= Normas e Procedimentos
= Pontos de Controle nos processos para mitigar os riscos
= Préticas saudaveis para a gestdo de Riscos Operacionais.

9.5 Controles e Riscos

Risco 1 - Compliance
e Falhas no processo de atualizagdo normativa (interna e externa) e comunicagéo aos
profissionais, gerando potenciais praticas impréprias de mercado.

Risco 2 - Compliance.
¢ Nao adaptar os procedimentos internos as normas.

Risco 3 — Compliance.
e Elaborar normas e procedimentos incorretamente, fazendo com que determinada
atividade proibida por 6rgéo regulador seja executada

Controles
O Compliance se mantém atualizado de toda legislagdo aplicavel a TRUSTEE, o qual
recebe informativos e comunicados como: ANCORD, ANBIMA, entre outros. Estes arquivos
tem origem nos diversos Organismos Regulamentadores, a saber: B3, CVM, BACEN, etc.
Esses Regulamentos e Normas servem de base para a elaboragdo dos procedimentos
e manuais internos.

Havendo alteragdo ou novos regulamentos que afetem a Distribuidora, o Compliance
avalia o impacto e providencia a revisao dos procedimentos internos existentes ou cria novos
procedimentos para obter a correta adaptagéo da estrutura interna, assegurando assim que
as praticas utilizadas sejam apropriadas do mercado de intermediagao financeira, ao qual as
atividades da TRUSTEE est&o inseridas.

Toda documentagao (nova ou alterada) segue os procedimentos internos de circulagéo
e treinamento para garantir que todos os colaboradores envolvidos sejam adequadamente
informados e possam adequar suas atividades a esta documentacao.

Risco 4 — Compliance
e Nao ter ferramentas de controle ou ndo acompanhar a execugdo das normas e
procedimentos internos e externos (exigidos por 6rgéos reguladores).

Risco 5 — Compliance
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o Deixar de tomar agbes corretivas para as atividades que vao contra as normas e
procedimentos.
Controles
O Compliance dispde de diversas ferramentas para acompanhar internamente a
execucgado de normas e procedimentos internos e externos exigidos por Orgéos Reguladores,
assim como a tomada de agbes corretivas compativeis com a gravidade da nao-
conformidade. Entre as ferramentas de controle do Compliance destacam-se:

o Verificagbes periddicas do Compliance, (Ex. Cadastro).
e Reunides do Comité “Conheca seu Cliente/PLD”.
e Reunibes de Diretoria (Alta Direg¢ao).

Risco 6 - Compliance
e Nao indicar / atualizar perante o BACEN/CVM/ANBIMA/B3 o nome dos diretores
responsaveis pelas diversas resolugcoes
Controle:
O Compliance notifica oficialmente os Organismos Regulamentadores sobre os
responsaveis da Distribuidora que tem responsabilidades sobre os negécios da TRUSTEE.

9.6 Riscos Operacionais

Segue os riscos operacionais deste processo:

Exposicao ao

Risco Impacto Probabilidade .
Risco
Falhas no processo de atualizagdo normativa
(mterng e ex'terna) e comunicagéo aos proflsspnals Moderado Possivel Risco Alto
da distribuidora, gerando potenciais praticas
improprias de mercado.
Nao adaptar os procedimentos internos as normas Moderado Improvavel Risco Moderado

Elaborar normas e procedimentos incorretamente,
fazendo com que determinada atividade proibida Elevado Improvavel Risco Alto
por 6rgao regulador seja executada.

N&o ter ferramentas de controle ou ndo acompanhar
a execugao das normas e procedimentos internos e Moderado Possivel Risco Alto
externos (exigidos por 6rgéos reguladores)

Nao indicar / atualizar perante o]
BACEN/CVM/ANBIMA/B3 o nome dos diretores
responsaveis pelas diversas resolugdes.

Moderado Improvavel Risco Moderado

Disponibilizar perfil de acesso aos sistemas
incompativel com o cargo e area onde o funcionario Elevado Improvavel Risco Alto
trabalha.

9.7 Riscos de Suborno

Segue os riscos de suborno deste processo:
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Risco Impacto Probabilidade Expo§|§ao Controle Aplicado
ao Risco
Receber vantagem Check list de auditoria e
para nao registrar/manipular . i . . armazenamento das
~ . Minimo Improvavel Risco Baixo A
nao-conformidade durante evidéncias de
processo de auditoria interna conformidades.
Adapta'r Validag&o dos gestores e
procedimentos/documentos . .
; . . . diretores responsaveis pelo
internos as necessidades de Elevado Raro Risco Baixo ; o
) ) procedimento na atualizagao
parte interessada em detrimento do documento normativo
da legislagéo vigente )
Dispensar profissional Risco Controle de treinamentos
atendimento a determinada Minimo Possivel realizados através de logs e
L Moderado
regra institucional. notas.
Oferecimento de vantagem para
orgao regulador em troca de Elevado Possivel Risco Alto Sistema de gravagao de
arquivamento  de ramal e e-mail.
investigatorio.

10) Especificidades de Controles Internos

A TRUSTEE, através da area de Compliance, mantém disponivel, para toda a forga de trabalho,
através das Normas e Procedimentos Internos, as quais devem ser cumpridas e respeitadas.

Através da area de Compliance, visa-se estar em conformidade com o exigido na legislagdo em
vigor, atendendo aos seguintes pontos:

Definicao de responsabilidades dentro da TRUSTEE;

Segregacgéao das atividades atribuidas aos integrantes da TRUSTEE de forma que seja
evitado o conflito de interesses, bem como meios de minimizar e monitorar
adequadamente areas identificadas como de potencial conflito da espécie;

Meios de identificar e avaliar fatores internos e externos que possam afetar
adversamente a realizagao dos objetivos da empresa;

Existéncia de canais de comunicacdo que assegurem ao staff, segundo o
correspondente nivel de atuagao, o acesso a confiaveis, tempestivas e compreensiveis
informagdes consideradas relevantes para suas tarefas e responsabilidades;

Continua avaliagado dos diversos riscos associados as atividades da empresa;

Acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas, de forma que se possa
avaliar se os objetivos da TRUSTEE estao sendo alcangados, se os limites estabelecidos
e as leis e regulamentos aplicaveis estdo sendo cumpridos, bem como assegurar que
quaisquer desvios identificados possam ser prontamente corrigidos; e

Existéncia de testes peridédicos de seguranga para os sistemas de informagdes, em
especial para os mantidos em meio eletrénico.
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E relevante lembrar que os controles internos (manuais, politicas, procedimentos e sistemas) sdo
periodicamente revisados e atualizados, de forma que sejam a eles incorporados procedimentos
e controles relacionados a novos riscos ou riscos anteriormente n&o abordados.

11) Relatério de Compliance

Deve-se elaborar relatério, com periodicidade minima anual, contendo o sumario dos resultados
das atividades relacionadas a funcado de conformidade, suas principais conclusdes,
recomendagodes e providéncias tomadas pela Diretoria da TRUSTEE.

12) Auditorias Externas e Supervisoes

Objetivando prevenir e detectar falhas pontuais e sistémicas com vistas para a promogao
de acgdes corretivas, preventivas se de melhoria, a Trustee insere-se no contexto das seguintes
auditorias internas e externas:

e Banco Central do Brasil - BACEN

O processo de Supervisdo busca assegurar a solidez do Sistema Financeiro Nacional
(SFN) e regulamentar o funcionamento das entidades supervisionadas pelo Banco
Central do Brasil, realizando monitoramento continuo para verificar a adequagao da
instituicdo as normas que regulamentam o setor de atuagéo;

e Comissdo de Valores Mobiliarios - CVM

A CVM adota um modelo de supervisao baseada em risco, destinando maior atengao a
mercados, produtos e entidades supervisionadas que demonstrem maior probabilidade
de apresentar falhas em sua atuacao e representem potencialmente um dano maior para
os investidores ou para a integridade do mercado de valores mobiliarios.

Com base neste modelo, a Autarquia atua nos maiores riscos ao desempenho de suas
atribuicbes legais, racionalizando a utilizagédo de recursos materiais e humanos e
buscando uma abordagem mais preventiva do que reativa. As atividades de supervisao
incluidas no SBR sdo conduzidas de acordo com um Plano Bienal de Supervisao e
monitoradas por meio de Relatérios Semestrais.

e Associacao Brasileira das Entidades dos Mercados Financeiro e de Capitais -
ANBIMA:

Para garantir o cumprimento das regras da autorregulagdo, a ANBIMA realizada a

supervisdo de cinco formas as instituicbes aderentes aos codigos:

» Supervisao indireta: Monitoramento continuo por meio de instrumentos como
analise de documentos, Filtros estatisticos e Andlise de banco de dados;

» Supervisdao periodica: Trabalho preventivo com o objetivo de entender os
processos e o ambiente de controle das instituicdes. E feito por meio de
instrumentos como Aplicagdo de questionarios com foco nos negécios e Visitas para
verificagao in loco de assuntos especificos, quando necessario;

»  Supervisao episddica: Motivada pelo acompanhamento de noticias envolvendo as
instituicbes participantes sobre assuntos relacionados aos Cdodigos de Regulagao;

»  Supervisdo tematica: Baseada em temas considerados relevantes para o mercado
no momento da realizagdo, conforme definido pelas comissdes de
acompanhamento ou por estudos técnicos de nossa equipe; e

» Denudncia: Apuragcdo de eventuais descumprimentos apontados por meio de
denuncia realizada por instituigcdes participantes.
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¢ Auditoria Independente contratada:
Realizada por instituicdes especializadas, busca comprovar ainda mais a aderéncia
aos padrbes estabelecidos, de forma a manter a confianca e a protegao dos
interesses de todas as partes interessadas.

Contratamos auditores independentes para realizagdo dos seguintes servigos:
v Auditoria das demonstragées financeiras e contabeis;
v Auditoria para atendimento ao Cédigo de Servigos Qualificados da ANBIMA;
v Auditoria operacional do servigo de custodia prestado — Resolugdo 32;
v Auditoria operacional do servigo de escrituragcao prestado - Resolugdo 33;
v Auditoria de controles internos (Resolugdo CMN 4968/2021).
e Auditoria Contabil Externa:
Realizada trimestralmente por instituicdo de auditoria independente.

13) Governanga Corporativa

Governanga corporativa € o sistema pelo qual as sociedades séo dirigidas e monitoradas,
envolvendo os relacionamentos entre acionistas/ cotistas, Conselho de Administracao, Diretoria,
Auditoria Independente e Conselho Fiscal. As boas praticas de governanga corporativa tém a
finalidade de aumentar o valor da sociedade, facilitar seu acesso ao capital e contribuir para a
sua perenidade.

A expressédo é designada para abranger os assuntos relativos ao poder de controle e direcao de
uma empresa, bem como as diferentes formas e esferas de seu exercicio e os diversos
interesses que, de alguma forma, estao ligados a vida das sociedades comerciais.

Governanga corporativa é valor, apesar de, por si s6, ndo cria-lo. Isto somente ocorre quando ao
lado de uma boa governanga temos também um negécio de qualidade, lucrativo e bem
administrado. Neste caso, a boa governanga permitira uma administragdo ainda melhor, em
beneficio de todos os acionistas e daqueles que lidam com a empresa.

Como parte integrante das boas praticas de Governanga Corporativa, cuja triade “equidade,
transparéncia e prestagéo de contas” é seguida, é elaborado relatério anual gerencial, no qual é
apresentado o resultado das conformidades dos controles internos da TRUSTEE ao mesmo
tempo em que atendemos ao disposto no artigo 6°0 da Resolugédo no 4968/21 do CMN.

Os cinco focos de controle sdo os seguintes:

Moniiorame nio

Ambiente de Controle
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Ambiente de Controle

O ambiente de controle da o tom da organizagao, influenciando a consciéncia de controle dos
colaboradores. O controle interno € um amplo processo orquestrado pelas pessoas, refletindo o
comprometimento de todos.

O ambiente de controle deve ser uma situagdo permanente e continua, visando constantemente
a redugéo dos riscos e ao aumento da eficacia dos processos. Isto pode ser conseguido se cada
colaborador estiver atento aos elementos que compdem esse ambiente: integridade, ética e
competéncia dos colaboradores; definicao de responsabilidades; padrdes de gerenciamento;
organizacéao e alocagao de recursos.

Identificagao e Avaliagao de Riscos

Cada processo da TRUSTEE possui uma grande variedade de riscos internos e externos que
devem ser apropriadamente avaliados.

A avaliagao continua de risco € um componente da operacao do Sistema de Controles Internos.
O processo de identificagao e analise de riscos € preponderante para que a TRUSTEE alcance
seus objetivos e forme a base para a determinagdo de como estes riscos devem ser
administrados nos negdécios e servigos.

Atividades de Controle

Sao as normas, procedimentos e praticas estabelecidas para assegurar o cumprimento dos
objetivos e diretrizes da administragéo.

Devem assegurar que as agdes necessarias sdo tomadas para minimizar riscos e permitir o
alcance dos objetivos de negdcio.

Atividades de controle ocorrem por meio da organizagdo, em todos os niveis e em todas as
fungbes, da definicAo e execugdao dos processos operacionais e dos controles e
responsabilidades pela sua execugdo. As principais medidas, dentre outras, incluem:
aprovacgoes, autorizagdes, verificagdes, inventarios, reconciliagdes, definigdo de algadas, ativos
em garantia, segregacao de fungdes etc.

Informagao e Comunicagio

Um sistema de controle eficiente necessita que os resultados das atividades de controle
realizadas pelos colaboradores, bem como as informagdes originadas da administragao e do
corpo gerencial, sejam transmitidas prontamente a todos os interessados.

Uma comunicagao efetiva deve ocorrer amplamente por meio da organizagdo. Todos os
colaboradores, de todos os niveis, devem ter em mente seu respectivo papel no sistema de
controle, seu inter-relacionamento e quais sdo as informagdes importantes a serem
comunicadas.

Além disso, os canais de comunicagado devem distribuir as informagdes dentro e fora da empresa,
conforme sejam de interesse do publico interno ou externo.

Monitoramento

Todos os colaboradores sao responsaveis pela performance do sistema de controles internos,
por meio do adequado desempenho de suas atribuicbes e da imediata comunicagao de falhas
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ou deficiéncias verificadas no funcionamento dos controles aos gestores ou érgaos responsaveis
pela solugao do problema.

O monitoramento se da por meio de acompanhamentos sistematicos, nos quais se avalia se os
objetivos estdo sendo alcangados, se os limites estabelecidos estdo sendo cumpridos e se
eventuais falhas estdo sendo prontamente identificadas e corrigidas.

"Um bom sistema de controles internos ajuda a diminuir os riscos € maximiza o desempenho,
uma vez que as atividades de controle permitem o aumento da eficacia dos processos".

13.1 Comité de Diretoria

O Comité de Diretoria ocorre semanalmente. O objetivo do comité consiste em discutir sobre a
estratégica de negdécio da TRUSTEE, seja para melhorar eficiéncia dos processos e pessoas ou
para aumentar os negécios/ receita, bem como, para garantir a alocagéo de recursos suficientes
para o desempenho das atividades.

Caso julgue oportuno, a Diretoria podera convidar outros Gestores, que participardo dessas
reunides para discusséo dos negdcios em andamento.

O comité de Diretoria € um dos canais de comunicagao que a area de Controles Internos pode
utilizar-se, por meio de sua Diretoria, para realizar o relato sistematico e tempestivo dos
resultados decorrentes das atividades relacionadas a fungao de compliance, de possiveis
irregularidades ou falhas identificadas.

Objetivando aumentar a eficacia e eficiéncia das reunides de diretoria e mais bem esclarecer as
funcbes de cada um dos participantes, as seguintes responsabilidades foram definidas: (i)
Presidente- Conduzir a reunido e Aprovar as propostas de aumento dos negécios/ receita e
eficiéncia; (ii) Diretoria - Apresentar assuntos para aprovagao nas reunides e Votar/Opinar
propostas apresentadas; (iii) Relator - Organizar pauta, Convocar reunides, Elaborar atas e
Acompanhar implantacéo das a¢bes definidas.

Mensalmente, ocorre também o Comité “Conhecga seu Cliente-PLD/FT”, com a participagao de
no minimo trés Diretorias Estatuarias, tem como principal objetivo avaliar e decidir, em conjunto
com a area de PLD/FT, as a¢des tomadas para os clientes apresentados, bem como, as decisdes
sao sumarizadas em respectivos registros.

13.2 Comité de Prevenc¢ao a Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo (PLD/FT)

A Lei 9.613/98 dispde sobre (i) os crimes de “lavagem” ou ocultagédo de bens, direitos e valores;
(ii) a prevengéao da utilizagao do sistema financeiro para os ilicitos previstos nesta Lei; (iii) cria o
Conselho de Controle de Atividades Financeiras — COAF, e da outras providéncias. Ha outras
normas do Banco Central e da Comissado de Valores Mobiliarios que disciplinam o mesmo
assunto. Para o fiel cumprimento das disposicdes que tratam dos crimes de “lavagem” ou
ocultagdo de bens, direitos e valores, a TRUSTEE adota as seguintes praticas:

» Treinamento - Visando a capacitagao, € obrigatoria a realizagado do curso sobre prevengéo a
lavagem de dinheiro a todos os colaboradores, sendo a reciclagem bienal;

A TRUSTEE em parceria com a ABBC fornece a seus colaboradores, os treinamentos virtuais
por meio de Plataforma de Ensino a Distancia (‘EAD”). S&o eles: (i) Prevencao da Lavagem de
Dinheiro e do Financiamento ao Terrorismo; (ii) Lei Geral de Protegao de Dados; (iii) Introdugéo
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a Responsabilidade Socioambiental; (iv) Introdugéo a Lei Anticorrupgao; (v) Introdugéo ao Risco
de Conduta; e (vi) Introdugédo a Suitability — Analise do Perfil do Investidor.

Desta forma, ressalta-se que os treinamentos sdo em Plataforma de Ensino a Distancia (‘EAD”),
sendo obrigatério no processo de ambientagdo de novos colaboradores, com prazo para
conclusao de até o ultimo dia do més subsequente a contratagdo do novo colaborador. Tal
plataforma é gerenciada pela empresa ABBC, acompanhada pela area de Compliance e area de
Gestao de Pessoas no sentido de verificar a participagdo dos colaboradores da Instituigao. A
atualizagdo do conteudo esta atrelada a mudangas na legislagao vigente. O curso devera ser
realizado com a periodicidade de dois anos.

13.3 Conheca seu Cliente (Know your Customer - KYC)

O conceito de KYC esta ligado a identificagao do cliente que deve ser estabelecida antes da
concretizagao da operacgao.

Os procedimentos de cadastro de clientes da TRUSTEE sé&o largamente divulgados visando
minimizar os riscos legais e inerentes ao crime de lavagem de dinheiro.

A Politica de KYC da TRUSTEE tem como meta trazer ao conhecimento da administracdo as
informagdes e os detalhes suficientes para identificar o melhor atendimento das demandas dos
seus clientes, as suas caracteristicas operacionais, seu perfil patrimonial, financeiro e o fluxo de
recursos.

Adicionalmente aos procedimentos de cadastro, recomenda-se aten¢ao redobrada de todos os
colaboradores quanto aos seguintes tipos de clientes:

= Clientes de integridade ou honestidade questionaveis;
= Recusem ou dificultem o fornecimento de informagdes ou documentacgao requerida;

= Relacionados com comércio reconhecidos como de origem duvidosa ou cuja receita
atribuida ao negdcio seja, em um primeiro momento, incompativel com o tipo de negdcio;

= Clientes que demonstrem descaso ou ndo se preocupem com datas de resgate, taxas e
tarifas, acarretando perdas nos rendimentos;

= Para pessoas juridicas, deve-se observar a linha de producgdo, analisando instalagoes,
volume de produgao e equipamentos;

= Para pessoas fisicas, sempre que possivel, € importante que se visite os clientes em seu
escritério comercial para constatar a natureza de suas atividades e fontes de receitas;

= Clientes que oferecam "caixinhas", gorjetas ou propinas para que as operagbes se
realizem;

= Contas de clientes idosos, menores, ou com procuragao.

13.4 Conheca seu Funcionario (Know your Employee - KYE)

Os procedimentos “conhega-seu-funcionario” (Know Your Employee - KYE) sao rotinas de
trabalho, incluindo as respectivas ferramentas necessarias a sua execugao, que visam propiciar
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a distribuidora um adequado conhecimento sobre seus funcionarios. A variavel a ser avaliada é
a qualidade desses procedimentos.

O objetivo é conhecer seus funcionarios em virtude do receio de fraudes contra a instituicao. As
fraudes, além de trazerem um prejuizo imediato em fungéo dos recursos desviados, podem trazer
sérios danos a reputagao da instituicao.

Adicionalmente, no processo de ambientagdo, o novo colaborador participa de treinamentos
interativos, tomando conhecimento das politicas e procedimentos internos, bem como, do Cédigo
de conduta da TRUSTEE com leitura e assinatura em termo de ciéncia, podendo ser eletronicos,
agdes que culminardo na capacitagdo de todos os colaboradores e prestadores de servigos
terceirizados relevantes, em assuntos relativos a conformidade.

13.5 Ouvidoria

A TRUSTEE procura facilitar e encorajar qualquer cliente / colaborador a fazer uma comunicagao
de comportamento impréprio ou de um delito, promovendo assim responsabilidade e conduta
individual apropriada. Acredita-se que como parte do sucesso da aplicagdo deste Manual os
colaboradores da TRUSTEE devam ter condi¢gdes para realizar comunicagcbes, de maneira
confidencial e eficiente, sobre suspeitas de comportamento improprio para a pessoa apropriada,
que podera com eficiéncia e independéncia tratar adequadamente tais preocupagdes.
Adicionalmente, a Ouvidoria tem como objetivo, instruir os colaboradores sobre varios tipos de
conduta criminosa que instituigdes financeiras estdo expostas, incluindo lavagem de dinheiro e
descumprimento do Cdédigo de Conduta.

A Ouvidoria refere-se a denuncias ou comunicagdes relativas a comportamento improprio ou
delitos envolvendo:

¢ Violacao de leis, regulamentos, cédigos de conduta, politicas internas ou procedimentos
(tenha a violagao ja ocorrida, em processo de ocorrer ou estar para ocorrer);

e Qualquer tentativa de dissimular ou dissimulagdo propositada de qualquer uma das
violagbes citadas acima;

e Fraude ou erro propositado na preparagao, avaliagao, revisdo, auditoria de qualquer
preenchimento, registro ou manutencdo de qualquer preenchimento financeiro ou
regulatério da Distribuidora;

e Pressao de um superior hierarquico para cometer ou impedir a comunicagao de qualquer
violagéao, fraude ou erro.
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13.6 Diretrizes para utilizagao de recursos de Tecnologia

Sao disponibilizados, a todos os colaboradores, equipamentos, softwares sobre os quais a
TRUSTEE possui licenga de uso, acesso a Internet e Intranet, bem como correio eletrénico
interno e externo com o exclusivo objetivo de possibilitar a execu¢do de todas as atividades
inerentes aos negdcios da empresa.

O documento “Politica de Utilizagdo da Infra-Estrutura Tecnoldgica”, dispbe de requisitos que
visam garantir a seguranga das informacdes e oferecer aos usuarios, servigos de rede de alta
qualidade e ao mesmo tempo desenvolver um comportamento extremamente ético e profissional.

As politicas da TRUSTEE detalham todas as regras impostas pela Diretoria de TIl, as quais
devem ser seguidas por todo e qualquer colaborador da TRUSTEE, independentemente do grau
hierarquico dentro da empresa.

As politicas, normas e diretrizes da TRUSTEE tém atualizagdes periddicas ou de acordo com as
necessidades da empresa.

13.7 Internet

A Internet permite que tenhamos clareza em respostas sobre: quem somos (histérico, missao,
visdo e valores); areas de atuagao e estrutura organizacional.

E disponibilizado website (http://www.trusteedtvm.com.br) onde os diversos publicos da
TRUSTEE (colaboradores, terceirizados, clientes, entre outros) podem acessar informagdes
atualizadas tempestivamente sobre a empresa.

A Internet configura-se como poderoso instrumento de comunicagao interna que, além de sua
funcéo institucional, qual seja, difundir e fortalecer os valores que formam a cultura empresarial
tem dentre suas fungdes, atuar como:

Canal de informagdes em tempo real;

Biblioteca para consulta de documentos;

Balc&o de atendimento;

Ferramenta de trabalho e colaboragdo, bem como de treinamento e avaliagdo de
conhecimento;

= Canal de integracdo de pessoas e de divulgacao da cultura empresarial;

= Plataforma de pesquisa interna e

= atuar como agenda da empresa, agenda pessoal e gerenciador de contatos.

A alegacdo de desconhecimento como justificativa para inobservancia das normas e
procedimentos internos, necessita de fundamento, sendo obrigagdo do corpo funcional da
empresa recorrer a Internet para permanente atualizagdo e conhecimento.

13.8 Plano de continuidade dos negocios

O PCN tem como principal objetivo, prever algumas situagées de emergéncias que possam
eventualmente interromper os negécios da empresa, bem como tragcar as estratégias e
planejamento para retomada das atividades em um curto espaco de tempo, minimizando assim,
o impacto negativo de um possivel desastre ou situagcéo de contingéncia.
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O PCN é composto por alguns trabalhos e planos desenvolvidos pela Alta Administragdo onde
se encontram detalhados os procedimentos a serem seguidos pelos colaboradores na eventual
ocorréncia de situagdes que possam afetar algum componente e, consequentemente, o processo
de negécio por ele suportado.

A administragcao da TRUSTEE decidiu que, em caso de desastre ou circunstancias que impegam
a continuidade regular dos seus negdcios, cada Diretor tomara a condugéo direta do atual plano,
assumindo a responsabilidade pelo deslocamento dos profissionais, implantagado de controles
temporarios e dos registros suficientes para a continuidade das operagdes. Cabendo a
Superintendéncia a gestao master desse Comité e, na sua auséncia, essa gestao sera assumida
pela Diretoria Administrativa.

13.9 Segregacao de Fungodes

Um dos pilares para minimizar o risco de eventuais conflitos de interesses na TRUSTEE ¢é por
meio da utilizacdo da matriz de segregacéo, cujo objetivo é prevenir fungdes que, se acumuladas
por uma mesma pessoa possa gerar conflito de interesses.

Um dos objetivos da matriz de segregacao de fungdes é propiciar o controle de informacdes
confidenciais, reservadas ou privilegiadas a que tenham acesso os colaboradores e terceiros.

O escopo contempla os seguintes acessos, sejam eles proprios ou de terceiros:
Ambientes fisicos;

Sistemas;

Banco de dados; e

Rede.

Importante ressaltar que a area de Controles Internos ndo possui quaisquer restricdes para
acesso as informagdes necessarias para o exercicio de suas atribui¢des.

A remuneragao dos responsaveis pelas atividades relacionadas a fungao Compliance deve ser
determinada independentemente do desempenho das areas de negdcios.

A titulo de exemplo, as areas de agente fiduciario, custddia, gestdo de recursos necessitam de
segregacao fisica entre as demais areas que possam gerar conflitos de interesses.

13.10 Atuagao do Agente Autonomo de Investimento

Em consonancia a Resolugao CVM n°. 16, de 9 de fevereiro de 2021, a TRUSTEE estende aos
agentes autdbnomos de investimento por ela contratados, diretamente ou via pessoa juridica, a
aplicagao das regras, procedimentos e controles internos por meio do contrato de prestagao de
servigos e adesao ao documento “Manual do Agente Autbnomo de Investimento”.

O objetivo deste documento é nortear a atuacdo dos Agentes Autbnomos de Investimento, com
os quais a TRUSTEE n&o mantém vinculo empregaticio. No exercicio de suas atividades, devem
atuar de forma engajada e em estreita sintonia com a filosofia da TRUSTEE, de forma a
externarem o jeito de ser da Instituicdo. Trata-se de uma postura de parceria, saudavel para
todos os envolvidos, portanto, deve efetivar-se de forma harmoniosa e num horizonte de longo
prazo.

Adicionam-se ao referido manual, os seguintes mecanismos de fiscalizagdo requeridos na
Resolugao CVM n° 16/21:

| — o acompanhamento das operagdes dos clientes, inclusive com a realizagédo de contatos
periddicos;
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Il — o acompanhamento das operagbes de titularidade dos proprios agentes autbnomos de
investimento, aos quais aplicam-se as mesmas regras e procedimentos aplicaveis as pessoas
vinculadas, na forma da regulamentagédo em vigor;

Il — a verificacdo de dados de sistemas que permitam identificar a proveniéncia de ordens
emitidas por meio eletrbnico, indicios de utilizagao irregular de formas de acesso e administragao
irregular das carteiras dos clientes; e

IV — a revisdo e aprovacgao de todo material utilizado pelo agente autbnomo no exercicio de suas
atividades (material de divulgacao, paginas de internet e outros canais eletrénicos).

A verificagdo do cumprimento dos requisitos por parte dos Agentes Autdbnomos de Investimento
€ realizado por meio do contato diario, supervisdo da execugao, visitas, reunides e auditorias
internas e externas. Na eventualidade da detecgcdo de conduta dos agentes autbnomos de
investimento que possam configurar indicio de infragao:

As normas emitidas pela CVM: Comunicar @ CVM, a entidade credenciadora e as entidades
autorreguladoras competentes; e

Ao cdodigo de conduta profissional das entidades credenciadoras ou a outras normas ou
regulamentos da TRUSTEE: Comunicar as entidades credenciadoras e as entidades
autorreguladoras competentes.

Os seguintes documentos devem estar divulgados e atualizados no site institucional da
TRUSTEE: (i) Manual do Agente Auténomo de Investimento; (ii) Nomeagdo de um diretor
responsavel pela implementagdo e cumprimento dos incisos | a VI do Artigo 22 da Resolugao
CVM 16/21; e (iii) Relagdo de todos os socios das sociedades de Agentes Autébnomos de
Investimentos contratados.

Os Agentes Autbnomos de Investimentos sdo supervisionados com base em critérios de riscos,
podendo ser classificados em:

¢ Risco Alto: Profissional que iniciou relacionamento com a TRUSTEE e/ou que obteve
alguma ndo conformidade no processo de supervisdo, em qualquer tempo. As
supervisdes sao realizadas mensalmente e somente podera avangar para o risco médio,
apos trés supervisbes consecutivas com 100% de conformidade. As supervisdes
abrangerdo no minimo a existéncia e qualidade das transmissbes das ordens de
investidores;

e Risco Médio: Profissional que estava classificado no risco alto e durante trés
supervisdes consecutivas obteve 100% de conformidade. As supervisbes serao
realizadas trimestralmente e somente podera avancgar para o risco baixo, apés trés
supervisdes consecutivas com 100% de conformidade. Havendo identificacdo de nao
conformidade, devera ser reclassificado para o risco alto. As supervisGes abrangerao no
minimo a existéncia e qualidade das transmissdes das ordens de investidores;

e Risco Baixo: Profissional que estava no risco médio e durante trés supervisdes
consecutivas obteve 100% de conformidade. As supervisdes deverao ser realizadas a
cada seis meses e se mantera neste nivel apenas com 100% de conformidade. Havendo
identificacdo de n&o conformidade, devera ser reclassificado para o Risco Alto. As
supervisdes abrangerdo no minimo a existéncia e qualidade das transmissdes das
ordens de investidores.

Para maiores informagdes, consultar a legislagao associada e Manual do Agente Auténomo de
Investimento.
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13.11 Testes de Controles Internos (aderéncia)

Em consonancia ao disposto na regulamentagido vigente, tal como resolugdo n° 4.595 do
Conselho Monetario Nacional, Resolugao CVM n° 35 e outras, a area de Controles Internos
realiza, com base em cronograma semestral especifico, planejamento de atividades para testar
e avaliar a aderéncia da TRUSTEE ao arcabougo legal, regulamentagédo infralegal,
recomendagdes de supervisao, politicas e procedimentos internos.

A seguir estao descritos alguns dos testes realizados:

a) Teste de Acesso Loégico: S&o revisados 100% dos acessos logicos aos principais
sistemas e rede corporativa.

b)

c) Teste de Acesso Fisico: Sao revisados 100% dos acessos fisicos as todas as areas da
TRUSTEE, destacando-se: (i) Agente Fiduciario / Notas; (ii) Custédia e Controladoria de
Fundos de Investimento; e; (iv) Back Office.

d) Testes nos Processos de Negécios e de Suporte (ex. Cadastro, Suitability, Gestao
de Riscos, Administragcdao Fiduciaria de Fundos e Clubes, Tecnologia da
Informacgao, etc): Sao realizados testes de controles internos nos principais processos
de negdcios (ex. administragdo fiduciaria de fundos e clientes, agente fiduciario, etc) e
de suporte (ex. cadastro, suitability, gestdo de riscos, Tl, etc), conforme definido pela
area de controles internos.

e) Teste do Plano de Continuidade dos Negécios: Sao realizados pela area de Controles
Internos testes com foco em “Negécios” e pela area de Tl testes com foco “Tecnoldgico”.
Para maiores informagdes, consultar o documento Manual do Plano de Continuidade dos
Negdcios.

Apds execucéo dos testes de controles internos é elaborado relatério contendo as excegdes, ou
seja, as nao conformidades e observagdes identificadas, sendo tal relatério assinado pelos
responsaveis do processo, incluindo a(s) respectiva(s) Diretoria(s) para que as medidas
corretivas sejam tomadas.

13.12 Certificagao dos profissionais
Certificagoes B3

O Programa de Certificagdo de Profissionais da [B]?, no dmbito do Programa de Qualificagdo
Operacional (PQO), tem como objetivo atestar o conhecimento dos profissionais que atuam em
diversas areas nos mercados administrados pela[B]®. Além disso, visa estabelecer um processo
continuo de atualizagao de conhecimento destes profissionais, a fim de manter o elevado padrao
de qualidade operacional na industria de intermediacao.

Qualquer profissional ou demais interessados podem obter Certificagbes do PQO,
independentemente de vinculo com um participante da [B]®. Sdo areas passiveis de certificagao:
Operagdes, Compliance, Risco, Comercial, Back Office, Registro, Liquidagdo, Custodia e
Cadastro.

A escolha da certificacdo deve ser baseada na area de conhecimento e nas atividades
desempenhadas pelo profissional conforme descricdes estabelecidas no Manual de Certificacao
de Profissionais.
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Certificagoes ANBIMA

As certificagdes exigidas para o desempenho das atividades elegiveis sdo obrigatérias para
todos os profissionais da TRUSTEE independentemente do cargo que ocupem.

As certificacbes aplicaveis a TRUSTEE sao:

a) CGA - Gestdo de Recursos (Fundos de investimento de renda fixa, agdes, cambiais,
multimercados, carteiras administradas e fundos de indice);

b) CGE - Gestao de Recursos (Fundos Estruturados);

c¢) CFG - Certificagdio ANBIMA de Fundamentos em Gestdo: é destinada aos
profissionais que buscam diferenciagao profissional para iniciar ou acelerar a carreira no
mercado de gestao de recursos. Nao sera obrigatéria para nenhuma fungéo especifica
e nem habilita o profissional para ser gestor, mas sera pré-requisito para se certificar na
CGA e/ou na CGE; e

d) CPA 20 - Distribuigdo de Veiculos de Investimentos.
e) CPA 10 — Plataformas de investimentos.

14) Aplicabilidade do Manual
Este Manual de Controle Internos aplica-se a todos os colaboradores da TRUSTEE.

Todos devem se assegurar do perfeito entendimento das legislagdes e normas aplicaveis a
TRUSTEE, bem como do completo conteudo deste manual.

Em caso de duvidas ou necessidade de aconselhamento, é importante que se busque auxilio
imediato junto a Diretoria de Controles Internos.

Cabe-nos ainda ressaltar que atitudes nao condizentes com este manual estardo expostas as
sangdes transcritas ao longo deste documento ou a critério da Diretoria.




